
J’ai des questions sur l’état 
de mon inscription ou des 
aspects administratifs sur 
mon dossier d’admission, ma 
finançabilité, mon parcours, 
l’allègement…
https://www.ulb.be/fr/inscrip-
tions/contacts

J’ai des questions  sur mon 
NetID, l’installation des  
applications, Office365  

(Outlook, Teams…) et sur 
mon adresse mail ulb.be

support@ulb.be

Je souhaite de l’aide  
pédagogique pour réussir mes 

études : soutien  
méthodologique,  

technologique, préparation 
aux examens, blocus,  

tutorat…
SAA de ma faculté 

SAA@ulb.be

Je souhaite de l’aide pour 
mon horaire, l’incription aux 
options, aux TP ou groupes, 
ma présence/absence, mon 

PAE, mes demandes de  
valorisation (dispense),  

mes crédits validés…
Secrétariat étudiants  

de ma faculté

Je souhaite de l’aide sociale 
concernant  mon statut :  
réfugié, CPAS, handicapé, 
artiste, boursier ou pour des 
besoins en matériel  
informatique…   
SSE@ulb.be

J’ai des questions  sur l’UV, 
son usage et l’accès 
UV@ulb.be 

J’ai des questions sur les  
bibliothèques (places),  
prêt de livre ou ressources  
à distance...
https://bib.ulb.be/

ULB.be

Questions  
liées au  
COVID à  

l’ULB

Questions 
liées à la vie 

sur le campus

https://www.ulb.be/fr/inscriptions/contacts
https://www.ulb.be/fr/inscriptions/contacts
mailto:support%40ulb.be?subject=
https://uv.ulb.ac.be/mod/page/view.php?id=521618
mailto:SAA%40ulb.be?subject=
mailto:SSE%40ulb.be?subject=
https://bib.ulb.be/
https://actus.ulb.be/fr/actus/covid-19-etudiant-e-s
https://www.ulb.be/fr/vie-sur-les-campus
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Je me pose des questions
sur mon choix d’études…

Sylviane Bachy
infor-etudes@ulb.be
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